Positivita, aspetto
curato e coraggio
per conquistare

il mondo del lavoro

Al'Hdemia SantaGiulia
tre professionisti hanno
svelato agli studenti

le ricette del successo

Gli ospiti. Nicola Zanella, Elisa Torchiani e Alessandro Ferrari

Formazione

Chiara Daffini

m Soft skills. O, per dirla
all’italiana, «competenze tra-
sversali». Sono la risorsa fon-
damentalerichiesta oggidal-
leaziende aigiovani chesiaf-
facciano al mondo del lavo-
ro. Nehanno parlatoieri mat-
tina all'Hdemia Santa Giulia
il consulente aziendale Nico-
la Zanella, Elisa Torchiani,
ad diTorchianisrle presiden-
te del comitato Piccola indu-
stria di Aib, e Alessandro Fer-
rari, cofondatore e ad di Pho-
enix Informatica srl.

I tre professionisti hanno
raccontato laloro esperienza
personale e imprenditoriale
agliallievi del biennio specia-
listicoin Grafica e comunica-
zione, nell’ambito di un
workshop inserito nel proget-
to «3 w: web, webinar e wor-
ld» e promosso da Phoenix
Informatica in diverse acca-
demie della Lombardia.

Oltreil curriculum. Ma che co-
sa s'intende per «competen-
ze trasversali»? «Quelle - ha
spiegato Zanella - che vanno
al di la delle capacita tecni-
che e del curriculum. Lo stu-
dio e le credenziali sono ele-
menti primari, che le azien-
de danno per scontati quan-
dos’interfacciano aun candi-
dato. A fare la differenza so-

no altri fattori, primo tra tutti
la positivita nei confronti del
futuro, del fare e dell’approc-
cio alle difficolta». Zanella ha
dato ai ragazzi consigli utili
per affrontare un colloquio
dilavoro: «I1 55% dell'impat-
to che si esercita sull’'interlo-
cutore e dato dal linguaggio
non verbale: siate sicuri di
voi stessi e curate il vostro
aspetto.1138%]lofaillinguag-
gio paraverbale, quindi atten-
zione al tono divoce, alle pau-
se e all'inflessione; solo il re-
stante 7% ¢ dato da cio che
direte. Prima di presentarvi
al colloquio cercate di capire
chi vi troverete davanti e di
assomigliargli: le persone si-
mili tendono a piacersi reci-
procamente».

Progettualita, flessibilita e
capacita di adattamento so-
no, secondo Elisa Torchiani,
qualita imprescindibili per
valutare una nuova possibile
assunzione: «Anche se si e ti-
midi - haspiegatol'imprendi-
trice -, bisogna tirare fuori il
coraggio, perché quello
aziendale & un mondo estre-
mamente competitivo e le
imprese cercano sicurezza e
spirito d’iniziativa. Quando
siete a un colloquio di lavoro
inuna manciata di minuti do-
vete vendere voi stessi ed e
bene che vi esercitiate a farlo
al meglio».

Anchela capacitadilavora-
re in gruppo e una caratteri-
stica particolarmente apprez-
zata nel mondo del lavoro.
Lo ha sottolineato Alessan-
dro Ferrari, sottolineando
I'importanza che le persone
hanno all'interno dell’azien-
da: «Parlare dilavoro - hadet-
to - significa anzitutto parla-
re di democrazia: non esiste
un’impresa senza i suoi di-
pendenti eisuoicollaborato-
ri. Il capitale umano e I'abili-
ta nel gestire le relazioni val-
gono piu di una laurea con
110 e lode». 1/




